
 

 

 





 



 

 

Customer Experience 

Management Modelle definieren 

Customer Journey Maps 

modellieren 

Customer Journey Map 

generieren 

Customer Touch Points 

definieren 

Stakeholder definieren 

Personas ermitteln und 

definieren 

Voice-of-Customer erheben und 

definieren 

Vertriebskanäle definieren 



 

Prozesse nach dem 

Modellierungsstandard BPMN 2.0 

modellieren 

Prozesse durch Datenobjekte und 

Attribute erweitern (eBPMN 2.0 

Erweiterung)  

Semantisch geführt modellieren   

Prozessschnittstellen modellieren 

Standardisierte Prozessschritte 

modellieren (Best Practice Tasks) 

Prozesse initial tabellarisch 

erfassen (automatische 

Grafikgenerierung) 

Prozesse tabellarisch pflegen und 

detaillieren (automatische 

Grafikgenerierung) 

Weitere Objekte mit Tasks 

verbinden (eBPMN) 

 

Zusätzliche Attribute pflegen 

 

Rollen nach Mitwirkungspflicht 

(RASCI) unterscheiden  

 

Gruppen nach Mitwirkungspflicht 

(RASCI) unterscheiden  

 

Prozessschnittstellen im Start- und 

End-Event verbinden 

Vorgänger- und 

Nachfolgeprozesse verknüpfen 

BPMN Icons an 

Prozessablaufobjekten anzeigen 

Auditergebnisse hinterlegen 



End-to-End-Prozesse (E2E) und 

Geschäftsvorfälle (Szenarien) 

modellieren und orchestrieren 

Prozesslayout bei der 

Prozessmodellierung 

automatisiert aktualisieren 

(Auto-Layout-Funktion) 

Verschiedene Prozesslayouts 

automatisch generieren 

Prozesse und Prozesslandkarten 

grafisch frei designen (HTML 

Editor) 

Prozessworkshop-Bilder 

hochladen und grafisch 

visualisieren 

Prozessbearbeitung sperren und 

entsperren 

Diagramm- und Objektdetails 

übersetzen 

Diagramm- und Objektdetails 

automatisiert übersetzen (Online 

Übersetzungs-Service) 

Automatische 

Übersetzungsfunktion mit DeepL 

oder Microsoft Translator 

Prozessreifegrad bestimmen 

Prozessreifegrad aggregieren  

Prozess Semantik validieren 

(Modellierungsfehler prüfen) 



Verbundene Objekte im Prozess 

in einer Tabelle darstellen 

Lebenszyklus-Diagramme (Audit 

Trail) von allen Prozessversionen 

anzeigen 

Attribute in freigegebenen 

Prozessen oder Objekten ändern 

Mögliche Varianten im 

Administrationsbereich anlegen 

Varianten erstellen 

Varianten-Prozesse modellieren 

Varianten-Prozesse komplett 

lokalisieren 

Einzelne Prozessablaufobjekte 

eines Varianten-Prozesses 

lokalisieren 

Varianten-Prozesse komplett de-

lokalisieren 

Einzelne Prozessablaufobjekte 

eines Varianten-Prozesses de-

lokalisieren 

Varianten-Prozesse aktualisieren 



 

Freigegebene und Bearbeitungs-

Prozessversionen vergleichen 

(Prozessvergleich Editor)  

Attributvergleich 

Individuelle Einstiegseiten 

(Home-Seiten) anzeigen 

Steckbriefe für alle Diagramm- 

und Objekt-Inhalte anzeigen 

Verschiedene grafische Diagramm-

Darstellungen generieren 

Hierarchien in einem 

Navigationsbaum darstellen 

Mehre Prozessebenen in einer 

Oberfläche nebeneinander 

darstellen (2-Ebenen) 

Prozesslandkarten, grafische 

Visualisierungen darstellen 

Hinterlegte Anhänge einfach 

erkennen und öffnen  

Diagramme direkt über den 

Browserdruck drucken 

Persönliche Anwender-

Einstellungen vornehmen: 

Sprachen 

Persönliche Anwender-

Einstellungen vornehmen: Liste 

Größen 

Persönliche Anwender-

Einstellungen vornehmen: 

Gewählte Rolle 



 

Organisationsmodelle/-

diagramme definieren 

Organisationsmodelle/-

diagramme automatisch grafisch 

generieren 

Planstellen im 

Organisationsmodell hinzufügen 

und definieren 

Organisationen mit Attributen 

und verbundenen Objekte 

detaillieren 

Gruppen mit Planstellen und 

weiteren Details definieren  

Standorte (Locations) definieren 

und detaillieren 

Fähigkeiten (Skills) zentral 

definieren 

Bestehende Fähigkeiten am 

Anwender pflegen  

Erforderliche Fähigkeiten an der 

Planstelle pflegen 

 

Objekte (Rollen, 

Organisationseinheiten …) 

wiederverwenden 

Vorschlagsliste bei der Eingabe 

von Glossar-Namen erzeugen 

(Auto-Complete Funktion) 

Über einen Dialog nach 

Objekten in Listen und 

Architekturen suchen 

Anlagen als Link hinzufügen 

Anlagen (Dokumente) 

hochladen 



Bilder hochladen und direkt 

visualisieren 

Anlagen direkt mit verbundenen 

Systemen intelligent verlinken 

(Zusatzservices) 

Beschreibungen mit HTML 

Editor formatieren 

Gültigkeitsbereich (Scope-Filter) 

über die Organisation, 

Lokationen und Tags definieren 

Zwischenstände der 

Modellierung automatisch 

speichern (Auto-Save) 

Prozessablaufobjekte innerhalb 

eines Diagramms kopieren 

Prozessablaufobjekte in ein 

anderes Diagramm kopieren 

Prozessablaufobjekte innerhalb 

eines Diagramms ausschneiden 

(Drag and Drop) 

Prozessablaufobjekte in ein 

anderes Diagramm 

ausschneiden (Drag and Drop) 

 



 

Die Bearbeitung von 

Diagrammen und Objekten 

mehreren Autoren berechtigen 

Berechtigungsstufen definieren 

Berechtigungen einzelnen 

Benutzern oder 

Benutzergruppen zuweisen 

Berechtigungen an Diagrammen 

oder Objekt setzen 

Berechtigungen für Facetten 

vergeben 

Berechtigungen für 

Architekturen vergeben 

 

Verbundene Diagramme und 

Objekte in einer Auswertungs-

Gruppe als Link auflisten  

Versionshistorie aller Versionen 

von Diagrammen und Objekten 

anzeigen 

Standard Handbücher als Word-

Datei generieren 

Prozessgrafiken als Word-Datei 

generieren 

Individuelle 

Kundenauswertungen als Word-

Datei generieren 

Generierte PDF-Handbücher 

öffnen 

PDF-Handbücher bei Freigabe 

automatisch generieren 

Rolleneinstieg für alle Mitarbeiter  

mit verbundener Home-Seite 

 



 

Prozessmodelle hierarchisch 

strukturieren 

Prozessmodelle verschieben 

Grafische Navigationsstruktur 

automatisch generieren 

Prozesse in der Architektur mit 

Sortierzahl sortieren 

Nicht freigegebene Diagramme 

löschen 

Prozesse in der Architektur mit 

Sortierzahl sortieren 

Diagramme und Objekte 

konsolidieren 

 

 

BPMN 2.0 Diagramm 

exportieren 

BPMN 2.0 Diagramm 

importieren 

Symbio Diagramm exportieren 

Symbio Diagramm importieren 

XML importieren 

ARIS importieren 

Word Dokument importieren 

(Voraussetzung: konfiguriertes   

Import-Template) 

Visio-Daten importieren 



Excel-Massendaten-Bearbeitung 

(Übersetzung) exportieren 

Excel-Massendaten-Bearbeitung 

(Übersetzung) importieren 

Excel-Massendaten-Bearbeitung 

(Übersetzung) importieren 

Organisationshierarchie 

importieren und aktualisieren. 

IT-Architektur importieren und 

aktualisieren 

Risiko- und Kontroll-Architektur 

importieren und aktualisieren 

Anforderungen lassen sich 

importieren und aktualisieren 

Offene REST API-Schnittstelle zu 

Symbio 

 



 

BPMN 2.0 Standard verwenden 

Erweiterter BPMN 2.0 Standard 

Modellierungsstandard 

Archimate 3.0 Standard  

IT-Landschaft aufbauen 

Organisationsstruktur inkl. 

Planstellen abbilden und 

managen 

Customer Experience 

Management (CEM) umsetzen 

Customer Journey Mapping 

Strategie- und Ziel-Diagramme 

(Ziel-Bäume, Maßnahmen inkl. 

Status etc.) erstellen 

Kennzahlen-Bäume und Reports 

mit Report-Kapiteln definieren 

Produkt-Portfolio aufsetzen 

 



Skills managen 

 

Learnings und Trainings managen 

 

Risiko/Kontroll-Management 

darstellen 

Anforderungen managen  

 

Normen und Normkapitel hinterlegen 

 

 

Objekte modellieren und 

definieren 

Objekte mit HTML Editor 

Attributen detaillieren 

Objekte mit Attributen 

detaillieren 

Objekte mit anderen Objekten 

verbinden 

Objekt-Versionen freigeben 

Objekt neue Version erstellen 

Objekte konsolidieren 

Objekte filtern 

IDs für Objekte erstellen 

Objekte hierarchisch 

strukturieren 

Architektur in System-Facette 

deaktivieren 

Inputs/Outputs in eigener 

Architektur organisieren 

Dokumente hinterlegen und mit 

Prozessen verlinken 

Auswertungs-Gruppen 

Verbindungen zu anderen 

Objekten/Diagrammen 

darstellen 



 

Inhalte abonnieren (Abo-

Service) 

Info-Mail bei Freigabeänderung 

Inhalte mit Mehrfachselektion 

abonnieren 

Abonnements für Kategorien 

auswählen 

Abos und Favoriten 

zusammenfassen (Button mit 

Fly-Out) 

Liste aller Änderungen in 

chronologischer Reihenfolge 

anzeigen 

Favoriten definieren 

Favoriten-Service: Favoriten 

managen/gruppieren  

Favoriten-Service: Favoriten 

teilen 

Favoriten-Service: Info-Mail bei 

Versionsänderung 

Permanente Links von Versionen 

erstellen 

Permanente Links von 

versionsunabhängigen 

Versionen erstellen 

Permanente Links von Auswahl 

(in Versionen) erstellen 

Zentrales Glossar für alle 

Anwender bereitstellen 

Verknüpfte Attribute massenhaft 

ändern 



Training-Assistant-App zur 

Kommunikation von 

spezifischem Fachwissen nutzen 

 

Standardsuche: Diagramme, 

Objekte und Informationen 

global suchen 

Expertensuche: In bestimmten 

Attributen suchen/filtern. 

Expertensuche:  

Mit Operatoren suchen 

Expertensuche: Mit Stern- und 

Anführungszeichen suchen 

Direktaufruf des selektierten 

Suchergebnisses über Link im 

Detail-Bereich 

Suchergebnisse in der 

Listenansicht filtern 

Gültigkeitsbereich (Scope-Filter) auf 

Suchergebnisse anwenden 

(aktivierbar/deaktivierbar)

 

Navigations-Baum links und 

grafische Anzeige gemäß 

gesetztem Scope-Filter anpassen 

Scope-Filter auf Prozesse und 

Objekte in Listenansicht 

anwenden 

(aktivierbar/deaktivierbar)  

Filterung für Handbücher 

aktivieren 

 



 

Neue Diagramm- oder Objekt-

Versionen erstellen 

Diagramme und Objekte, die in 

Bearbeitung sind, löschen 

Von freigegebenen Prozessen 

und Objekten eine neue Version 

erstellen 

Prozesse und Objekte 

automatisch versionieren 

 

Freigabe: weitere 

Genehmiger/Genehmiger-

Gruppen hinzufügen (optional) 

Freigabe: Methodische Regeln 

im Prozess validieren  

Freigabe: Diagramme und 

Objekte in die Freigabe schicken 

Freigabe: Warnungen der 

Validierungsregeln ignorieren, 

um die Freigabe zu starten 

(aktivieren/deaktivieren) 

Freigabe: Diagramm und Objekt 

Gültigkeitsstart definieren 

"Gültig ab" 

Freigabe: Grund der 

Überarbeitung eingeben (Muss 

Attribute) 

Freigabe: Anfragen zur Freigabe 

automatisch an Genehmiger 

weiterleiten 

Freigabe: Genehmiger per E-Mail 

über anstehende Anfragen zu 

Freigaben informieren (optional) 

Freigabe: Anfragen (Tasks) für 

Genehmiger automatisch 

erstellen und anzeigen 

Freigabe: Anfragen (Tasks) 

managen  



Freigabe: Prozess/Objekt direkt 

aufrufen 

Freigabe: Freigabe von 

Prozessen und Objekten 

genehmigen oder ablehnen 

Prozesse und Objekte auf 

'Abgelaufen' setzen 

 

Review: Reviewer definieren 

Review: Anfrage automatisch an 

Reviewer weiterleiten 

Review: Reviewer 

benachrichtigen 

Anfrage: Anfrage zu Prozessen oder 

Objekten absetzen 

Anfrage: Anfrage automatisch an 

Verantwortlichen weiterleiten 

Anfrage: Bearbeitungsstatus der 

Anfrage anzeigen/ändern 

Anfrage: Prozess/Objekt direkt 

aufrufen 

Anfrage: Anfrage annehmen oder 

ablehnen 

 

Dokumentenvorlagen für 

Prozesse und Dokumente 

erstellen 

Dokumentenvorlage für 

Prozesse und Dokumente 

bearbeiten 

Dokumentenvorlage für 

Prozesse und Dokumente 

freigeben 

Dokumentenvorlagen für übrige 

Facetten erstellen 

Dokumentenvorlagen für übrige 

Facetten bearbeiten 

Dokumentenvorlagen für übrige 

Facetten freigeben 



 

Handbuchvorlagen zentral 

managen 

Methode konfigurieren 

Attribute/Objekte ausblenden, 

umbenennen oder hinzufügen 

(Erweiterte Konfiguration) 

Benutzer und Benutzergruppen 

verwalten 

Authentifizierungsanbieter: 

OAuth nutzen 

Berechtigungen für Facetten 

definieren 

Varianten-Typen definieren 

Tags definieren 

Review-Datum setzen 

Sprachen konfigurieren 

(Standard: DE/EN) 

Standard- oder Optionale-

Sprache konfigurieren 

Sprachen für das Reporting 

verfügbar machen 

Neue User Interface Sprache 

erstellen und hochladen 



Benachrichtigungen per E-Mail 

oder Tasks konfigurieren 

Freigabe-Zyklus anpassen 

Features aktivieren und 

deaktivieren 

CI anpassen 

Steckbriefe konfigurieren 

Stereotypen (Subtypen) für 

Diagramme/Objekte anlegen 

und anpassen 

Handbücher konfigurieren 

Spezifikationen etc.) können in Word programmiert werden 

und statische Informationen wie Überschriften, Bilder, Formatierungen etc. 

lassen sich über die normale Word-Anwendung anpassen. Innerhalb von 

Symbio können im Administrationsbereich die

Validierungsregeln definieren 

Service und Web Hooks 

konfigurieren 

 



 

 

Symbio Daten mit Symbio 

Standard-Reports auswerten 

Kundenindividuelles Reporting 

aufsetzen lassen (optional) 

Integration der Reports in die 

Symbio-Oberfläche 

Symbio Daten mit Symbio 

Standard-Reports auswerten 

Kundenindividuelles Reporting 

aufsetzen lassen (optional) 

Integration der Reports in die 

Symbio-Oberfläche 

 

SAP Solution Manager Connector 

SAP Enable Now 

Process Mining Connector 



Atlassian JIRA Connector 

Deepl Übersetzung Service 

Power BI / Data Warehouse 
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