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ANFANGER

Prozess suchen

. . o .
Suchbegriffe Scope-Filter Uber die Rolle
Einloggen eingeben Inhalt durchsuchen selektieren einsteigen
Viewer o @ E] Filters: No filter applied
- ~ STRATEGY PROJECTS PROCESSES
® Symbio
4 Q | review | task repository Reset all fiters
FILTER
Organizations Information Settings
Password 14 E LIST SETTINGS
Tags 50
PdeUCtS > E Note All parent elements of selected ele- :{"‘”"; ;E;:f:'ﬁ ::sz"‘”es‘ hou many elements per page
Filts ments will be evaluated implicitly.
Filter by field e.g., nManagement fer i HANGUAGES -
i:. o Your primary language is usually the language you mainly use :
u: Unigue 1D Symbi guage s used a5 the source language for transla-
n: Name v Search by keyword... o _
Header =
MAIN Navi . Enter order =
Sub avigation
«  Phase Qut Product |
Navi 2ell Pracucts/ Solutions Type ~ SEehe Provide services Create invoice
avi- . .
. Main Detail Search..
gation Content Content
Content onten onten A ote [ wain Process STANDARDS | | REQUESTS
Na"'”gate tO__. weivable |:| Sub Process.
0] s Im Header Scope-Filter
&[] Graphic (fittered)
setzen
Mit den per Mail erhaltenen Zu PROZESSE in die

Zugangsdaten einloggen

Mit dem Symbio
Arbeitsbereich vertraut
machen

Zu einer der folgenden
Suchfunktionen navigieren

@

Im Header Begriff eingeben
(UND/ODER nutzen)

Nach Feld filtern (optional)
Gesuchten Begriff markieren

Link im Detail Conten 6ffnen

Listenansicht navigieren

Auf das Lupen-Symbol
klicken

Uber den Inhalt suchen

© Symbioworld GmbH. All rights reserved.

Passende Prozesse sehen

Nicht anwendbare Prozesse
sind ausgegraut

HOME CUSTOMERS STRATEGY P

role enfries reparts

Processes Tazks Documents
|
o & B ab Reque




ANFANGER

Prozess modellieren

Informationen
Einloggen Bearbeitung starten Prozess anlegen Prozess modellieren speichern
s p H Q.08 I 3 !
4 | Management Processes Detailed
lhn I Financial Planning and Controlling Block-layout
Org./Role Swimlane vertical §
Editor| PP Peter Prozess (EN) Org./Role Swimlane horizontal
Vertical
New Horizontal
=R gal=llmY Storage: Showcase | Scope filters: No filter applied
— s — Type [Sub process ] Inputs/Outputs
Sub Navigation HOME ~ CUSTOMERS  STRATEGY  PROJECTS || PROCESSES =
graphic | 2level table documentcontent | list review LI ew Appl\'cat'\oms .
T New QA & © =
Navi- . . 6\ 7° ‘ Application system (1) -
gation Main | Detail Im *Viewer’ Modus werden Wahlen Sie Main Process im QO start |
Content nur freigegebene Prozesse Navigationsbaum @ Application services
angezeigt . t
. . ocuments .
. . o o Erstellen Sie einen Sub
) ) Klicken Sie auf 'Viewer umin Process (BPMN2.0 =
M't den pel" Ma'l el"haltenen den ‘Editor‘ MOdUS ZU Diagl’amm) 2> Paym:;ttern;sfl, In process)
. 3 Zahlungsbedingungen
Zugangsdaten einloggen wechseln gsbedinaung

Mit dem Symbio
Arbeitsbereich vertraut
machen

Anwenderinformation im
Header ansehen

@

Navigieren Sie zu
PROZESSES um einen neuen
Prozess anzulegen

Im Main Content kobnnen Sie
mit dem Modellieren starten

© Symbioworld GmbH. All rights reserved.

\mn@@@@o
_/

- Ruleset negotiation concept (1.0, Valid)

Weitere Infos im Detail
Content hinzufigen

Per Refresh button updaten <



ANFANGER

Sichten auswahlen

Einloggen

Zu Prozess navigieren

Sichten auswahlen

Informationen
erhalten

Mit den Sichten
arbeiten

® Symbio

MAIN

Sub Navigation
“::I"C'm Main Detail
9 Content Content
Content

Mit den per Mail erhaltenen
Zugangsdaten einloggen

Mit dem Symbio
Arbeitsbereich vertraut
machen

Anwenderinformation im
Header ansehen

@

IERMANI=lIsy Storage: Showcase | Scope filters: No filter applied

HOME CUSTOMERS STRATEGY PROJECTS
2 level table document content | list review

E Process House
E Management Processes

Iy 4 I Financial Planning and Controlling

Idea Manag Q

QL. o8 I

Detailed

Block-layout

Org./Role Swimlane vertical
Org./Role Swimlane horizontal
Vertical

Horizontal

Wahlen Sie eine
automatisierte Sicht

Verschiedene Sichten zeigen
den Prozess aus
verschiedenen Perspektiven

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.

§ 1
Schedule ideas and re- Idea / requirement has
quirements strategic importance

|

Plan product devel-
opment strategically

Gn

Peter Prozess

Name
Schedule ideas and requirements as a Feature/PBI

Task

Key Performance Indicators

> Veloci%’ﬁ 0)

Roles

Applications

Manual » Variants: Master + Version: 2.0

Idea{?nnovation_Graphic_EN.pdf
Idea_lnnovation_Process_description_EN.pdf

Idea_Innovation_Matrix_EN.pdf

o
i
4

)

& [

Prints the current diagram.

Lassen Sie sich den Prozess
als pdf anzeigen

Zeigen Sie sich das
Prozesshandbuch an

Drucken Sie die gewahlte
Sicht aus



ANFANGER

Rollen anlegen

Bekannte Rollen

Neue Rollen

Einloggen Bearbeitung starten Rollen anlegen anwenden anwenden
. - | |
@Symblo | View: fViewers PP Peter Prozess (EN) List (filtered) List Graphic
 ——— Customer requests con- Customer makes re- Custorner requests eon- Custarmer makes re-
sulting service search himself sulting service search himself
New .2. l l
Inform about prod- . Inform abou‘t prod-
Type Role ucts ucts
View: PEditor! PP Peter Prozess (EN)
l Constructor @ :&j
=R gal=llmY Storage: Showcase | Scope filters: No filter applied
'sﬁ\xw Navigation HOME  CUSTOMERS  STRATEGY  PROJECTS Details . Roles N Roles .
2 level table document content | list review
Ta [R) Responsible € 9
Navi- . . o\ /e . =
gation M el Im ‘Viewer' Modus werden e 01 1n process = =4
ontent ontent . -1
Content nur frelgegebene Prozesse Competence profile Add Customer consultant (1.0, Valid)
angezeigt . . =

Mit den per Mail erhaltenen
Zugangsdaten einloggen

Mit dem Symbio
Arbeitsbereich vertraut
machen

Anwenderinformation im
Header ansehen

@

Klicken Sie auf ‘Viewer umin
den ‘Editor Modus zu
wechseln

Navigieren Sie zu
PROZESSES um einen neuen
Prozess anzulegen

Rollen werden im Detail
Content detailliert

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.

Fir jede (R)-Rolle wird
automatisch eine Swimlane

generiert

list (filtered)  list
—

I v Search by keyword...

I Type =

Account Manager
Accounts Payable Manager

Approver




ANFANGER

Prozess freigeben

Prozess in die

Einloggen Beteiligte wahlen Freigabezyklus starten  Pflichtfelder prufen Freigabe schicken
@Symbio 4 I Sell Products/ Solutions I Version: 0.1, In process 'I Permissions PARTICIPANTS SETTINGS
I sell product in store cﬂ.rq s 6 ° : :::::::::’e;ke ° Version @ 0.1
P I Understand Market/Customer Sell product in store (0.1, In process) The author was set. Only ard State @
Password Cluality manags: 0

Create version

Remove current version

Responsible € Dependencies Choose...

+" All mandatory attributes have to be maintained
f[QI ] Change state... +" Diagram has to start with a start event
Freigeber, Frederike (ﬂm + Predecessor of OR rules has to be a task
+" Predecessor of XOR rules has to be a task
+" Successor of OR rules has to be a condition
+" Successor of XOR rules has to be a condition

In process

Prozesse modellieren

Opens the release dialog and shows the available
values for changing the state.

Ist ein Qualitdtsmanager ) . O Dy has 1o endwithanend vt
vorhanden, wird der Prozess Gehen Sie zum Versions- invalid end element: Task "Drovide consultng serice*
Roll erst durch ihn freigegeben Dropdown in der Toolbar des e e ; sepree
ouen anlegen Main Contents
Der Verantwortliche ist . L . . OK
immer der Letzte, der einen Wahlen Sie "Status andern Dﬂ-n.‘
Prozess freigibt REASON FOR REVISION
Q Ad
s - d, oy S Ist ein Qualitatsmanager
Mandatory! ausgewahlt, andert sich der

Status zuerst zu ,Bereit fur

QA"

@ © 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved. .
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ERFAHRENE

Prozesshaus errichten

Einloggen Bearbeitung starten Erste Ebenen anlegen Informationen anlegen  Prozesshaus freigeben
Participants .
[baul ] =
Mlanager, Paul I
J
Type | Category
M t P
=R gal=llmY Storage: Showcase | Scope filters: No filter applied ANAGEMENT Focesses O
— o Predecessor/successor pracess Prozess frelgeben
Sub av|ga on HOME CUSTOMERS STRATEGY PROJECTS PROCESSES
graphic 2 level table document content | list review ACCOUmtab‘e Organizati@n Sch rltt 3_5
. F] Pr H .
gi":,‘gn Main Detail Im ‘Viewer' Modus werden A Locations
Content Content Content nur freigegebene Prozesse e | Products
angezeigt
Inputs/Outputs
) ) Klicken Sie auf ‘Viewer 'umin
Mit den per Mail erhaltenen den ‘Editor Modus zu New
Zugangsdaten einloggen wechseln
Mit dem Symbio Navigieren Sie zu e | Em R Accountable Organization (Giol —
Arbeitsbereich vertraut PROZESSES um einen neuen Compliance [+ ] =

machen

Anwenderinformation im
Header ansehen

@

Prozess anzulegen

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.
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ERFAHRENE

Prozesse andern

Neue Version Mehrere Objekte Favoriten/Link
Einloggen erstellen auswahlen Prozessfluss dndern erstellen
®Symbio ‘ '“I"" & [eecl@m @, @. & seec|m B, @, | | B S| reanes
4§ Deliver

Prozesse modellieren

Roles anlegen

I Store goods

Version: 1.0, Released - Permissions

Store goods (1.0, Released)

Create version

Version: 1.1, In process «

Markieren Sie Prozessfluss-
objekte, die geandert werden
sollen

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.

EREOCDPO

<X \
Y & ®

Incident
ice Request does| €=
not exist
Kopieren/verschieben Sie die

markierten Objekte (Feature
erst nach Aktivierung verfligbar)

Loschen Sie markierte
Objekte

Flagen Sie weitere Objekte
hinzu

Tauschen Sie Pfade, wenn
notig

Favorites Subscriptions

MANAGE FAVORITES
4 My Favorites (1) ©

» Store goods

LINK CREATION
Target ©

Definieren Sie einen Favoriten
oder abonnieren Sie einen
Prozess um tber Anderungen
informiert zu werden

Erstellen Sie einen Link um
den Prozess mit anderen zu
teilen



ERFAHRENE

Informationen und Objekte speichern

Objektarchitektur
Einloggen Bearbeitung starten anlegen Objekte definieren Objekte freigeben
) : Participants .
@Symbio B P Peter Prozess (EN) e ORGANIZATION  PRODUCTS  SYSTEMS
Type Building block SRR CRRE Responsible €
Management systems New baul ] =
Manager, Paul I
- ISystem landscape T -
Editor| PP Peter Prozess (EN)
% .\Y a
Mew Tnpet/Cutput
Buicing block _— .
o Navigation PRODUCTS || SYSTEMS | DATA  DOCUMENTS | Aomlication nterface PI'OZGSS frelgeben
-"ID Vi ew o L
Dnckiec Schritt 3-5
. graphic 2 level table “ Il communication network
gation Main Detail = L

Content Content Content Application service

Im “Viewer' Modus werden nur Lo08y sevice

freigegebene Prozesse

Mit den per Mail erhaltenen
Zugangsdaten einloggen

Mit dem Symbio
Arbeitsbereich vertraut
machen

Anwenderinformation im
Header ansehen

@

angezeigt

Klicken Sie auf ‘Viewer ' umin
den ‘Editor' Modus zu
wechseln

Navigieren Sie zu SYSTEME

Definieren Sie weitere

Objektarchitekturen flr
DOKUMENTE, RISIKEN,
ANFORDERUNGEN, etc

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.

mYyY LS

Request

Erstellen Sie weitere Objekte
in einer Liste, z.B. Rollen,
Standorte, etc.

Konsolidieren Sie Objekte
wenn sie Uberflissig sind

12



ERFAHRENE

Organigramm erstellen

Objektarchitektur Informationen Organigramm
Einloggen Bearbeitung starten anlegen speichern freigeben
Participant .
@ Symbio | View: [Miewer PP Peter Prozess (EN) arhepans
B%D  Organizational Unit : Responsible @
f— r.a..en'.em board ew lPaU| I ] E
! ‘anJafger,'Paul
l View: PEditor! PP Peter Prozess (EN) — M
it Descrpton - Prozess freigeben
Header Organization C
PROCESSES ORGANIZATION PRODUCTS
Sub Navigation | E BIUAESEIEEEHH % @ .
Type  Organizational Unit Il SChrltt 3 5
Navi- Main Detail @level e (= | e
Cganon Content Content ' 4 |l organization
ontent o\ 7 ‘ 4  Management board
Im "Viewer Modus werden nur Details [
freigegebene Prozesse
. . angezeigt Responsible
Mit den per Mail erhaltenen Marketing oeat 0
Zugangsdaten einloggen Klicken Sie auf ‘Viewer umin opnien - Mansgeners oo ——
. . den ‘Editor' Modus zu | | =
Mlt dem SymbIO Wechseln . Organizational Unit 5
Arbeitsbereich vertraut o Request
machen Navigieren Sie zu Attachments |
. o ORGANISATION
Anwenderinformation im Add

Header ansehen

@

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.
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EXPERTEN

Varianten erstellen

Voraussetzung: Die Option Variante ist verfligbar (erstellt durch den Admin)

Lokalisationen
Einloggen Variante erstellen erstellen Delokalisieren Variante aktualisieren
4 Jscm . . : Localization reasons . ; - ;
@Symbio Variants: Munich - Version: 0.1, In pr = Variants: Munich + Version: 0.1, In pr
4 I Deliver I”’ Only applicable for this variant I
. Master —_— — Master
- ’ I Store goods
Munich Munich
Delocalization b
I Delocalize element I .
Variants: Master » Version: 0.1, In process Update variant IM_
P d u. Ve Localize element
rozesse modetueren Localize process flow
DELOCALIZATION REASON update variant
BI U#% =SE=E=E=HH% @ NOTE
|N t . d There are attribute changes of Enter order.
0 reqUWe any more There are one or more new shapes added in the r-'as'.eruag'n':z.
Rou'en anl‘egen LOCALIZATION REASON

There are changed connections in the master diagram.
There are attribute changes of Task.

There are attribute changes of Start

Gehen Sie zu ‘Griinde der
Lokalisation’ im Detail

E BIU#BESEEEHH %@
|Only applicable for this variantl

Aktualisieren Sie nur wenn
Wahlen Sie Variante (iber den Content der Master geandert wurde
Hamburger Markieren Sie den Task um ein . .
einzelnes Element zu Klicen Sie den Button um den Lokalisierte Elemente oder
Gehen Sie zurtick zur Toolbar lokalisieren ODER Task oder Prozess zu

Prozessflisse bleiben

delokalisieren unverandert

Lokalisieren Sie den
gesamten Prozessfluss

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.
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EXPERTEN

Filter/Stereotypen anwenden

Voraussetzung: Stereotypen und Tags sind verfligbar (erstellt durch den Admin)

Create invoice

Scope-Filter Task-Typ/-
Einloggen Scope-Filter anlegen anwenden Stereotypen anlegen Markierung definieren
4 Filters: Mo filter applied Fl *
@ Symbio I scom I scom
P I De '\—er Reset all filters P I De '\—er
- - [l store goods :LTER * || store goods
Scope filters . Name ’
- Store goods Type Choose...
. Organizations @ m erectype @ Send Task
Prozesse modellieren [=] e - e Tk
2 Logistics (1.0, Valid) Choose... <0 Manual Task
ceations @ Eu‘i o nnxt:r;:l marker @ Business Rule Task

- Munich (1.0, Valid)
Tags @

Rollen anlegen

Wahlen Sie die Filteroptionen
uber den Hamburger

Wenn keine Filter gesetzt
sind, werden die Prozesse
oder Objekte in jeder
Suchanfrage angezeigt

Provide services

Filter im Header setzen

Nicht anwendbare Prozesse
werden ausgegraut

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.

Mot relevant for audit
Relevant for audit

Description

Gehen Sie zum Detail
Content

Waihlen Sie den passenden
Stereotyp aus dem
Dropdown

can incoming
goods

Gehen Sie zum Detail
Content

Tasktyp/-markierung
auswahlen

BPMN2.0-Symbol wird am
Task angezeigt (Feature erst
nach Aktivierung verfligbar) 16



EXPERTEN

Prozesslandkarte erstellen

Link einfligen / Bild

Einloggen Editor 6ffnen Objekte selektieren Objekte bearbeiten hinzufligen
@Symbio ‘ ISCM General I Style I Text Arrange + - ~ n .
4 | peliver
D IStOlEﬂOOdS ] J <j> - Insert Link...
B 7z v Tn" 2 ptfa Add image
Diagram contents —JL_JL_J L
=== T H + ‘ 4
PROCESSES  ORGANIZATION - )
Prozesshaus o e Edit Link:
aufbauen I’\ttp:f_z‘-.v-.-n-.-.exam ple.com/
Mit den per Mail erhaltenen L ? 1 J R —— —
Zugangsdaten einloggen | ! SN i |
1 o - in upload || data
Modellieren Sie das ctoncil Draw Draw S com e
Prozesshaus Pool Area Settings 2 s
Drag & Drop aus dem Stencil Edit in Draw Settin
. C . . . . gs area and -
gnggn?e zum Navigation Pool in den "Malbereich in right mouse button menu WIE- 1000~ K |

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.

Vergessen Sie nicht lhre
Anderungen zu speichern!l!

17



EXPERTEN

End-to-End Prozesse abbilden (Szenarien)

Schnittstellen E2E Prozesse
Einloggen Szenario anlegen einfugen entwickeln Rollen anwenden
. New 4 Joeiive
@ Symb|o Adds a new start element. l —

Prozesse modellieren

Mit den per Mail erhaltenen
Zugangsdaten einloggen

Sub Prozesse modellieren

Gehen Sie zum Navigation
Content

Type || Category

[E2E scenariod

“  Process House

New

Core Processes

Support Processes

4  E2E Scenarios

E2E Scenarios
Process House

I MNew I Category
in P
Type

ub Process

(E Q Graphic = Q Q

ﬂ Interface

Name .

Interface

Interface

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.

- lC'ce' processing

I I Create sales order I

__J
EODS|
NV )

Modellieren Sie End-to-End
Prozesse indem Sie
Schnittstellen zu
bestehenden Prozessen
nutzen

./+ ' W

Description

Documents

Accountable Organization -

Swimlanes will evaluate
the locally maintained
element first, if existent,
otherwise the globally
maintained one.

18



EXPERTEN

Berechtigungen zuweisen

Voraussetzung: Berechtigungsstufen sind verfligbar (erstellt durch den Admin)
Bitte beachten Sie, dass weitere Berechtigungen-Features verfligbar sind (siehe: https://docs.symbioworld.com/admin)

Anwendergruppen Berechtigungsmodus Berechtigungen
Einloggen Prozess auswahlen berechtigen auswahlen verifizieren
) F ISCN1 CHANGE PERMISSIONS
@Symblo change permissions nnent permission | Permissions «
- IDe iver
PERMISSIONS B il
Change permissions

= ___

Permissions w

Change permissions

Effective permissions

Exclude other users

= 2 = 2
user groups  report data Permissions of other users unchanged

Mit den per Mail erhaltenen Nutzen Sie ‘Berechtigungen’ i .
Zugangsdaten einloggen in der Toolbar um einen - Wabhlen Sie ob
ausgewahlten Prozess eine Berechtigungen von Einem

Mit den bestehenden spezifische Berechtigung Elternprozess vererbt werden
Berechtigungsstufenbekannt  zuzuweisen Admininfo sollen (oder nicht)
machen anagemen

Kann auch fir Kategorien Entscheiden Sie ob die
Gehen Sie zum Navigation oder Objekte verwendet Berechtigung exklusiv ist
Content werden oder ob Standardstufen

bestehen bleiben sollen

@ © 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.

Effective permissions

DISPLAY PERMISSIONS FOR USER...
Ilpau‘

PERMISSION SETS

Sehen Sie sich die
bestehenden Berechtigungen
fur einen Anwender an

19



EXPERTEN

Customer Journeys definieren

Detaillierte
Informationen Informationen
Einloggen CEM Struktur anlegen  CJM ausarbeiten hinzufigen speichern
) HOME | CUSTOMERS  STRATEGY  PROJECTS Applcation Lifecycle Management ) - I Key
@Symblo graphic  architecture  list  editor | orphaned Customaers > Symbio Customer Joumay touch points sales channels
MNew
Customers
Password Type Customer journey map
f SAP Activate method| % (| New
Type Category Touch Points
[Symb'c Customer Journey New
| ' Customers . crene Touch Points D
New Q Graphic v b
HOME | | CUSTOMERS STRATEGY Sales channels
Type Touch point
architecture list editor ﬂ Interface IMig“’““"'“‘” I Customer journey stages D
New R B iH - P
Customers Customer journey map

Loggen Sie sich mit lhren
Zugangsdaten ein

Navigieren Sie zu
CUSTOMERS

Type

atecon,
Customer experience management

I»"-\rJD ication Lifecycle Man... I New

Erstellen Sie eine "Customer
Experience Management
(CEM)", bestehend aus
folgenden Customer Journey
Maps

Erstellen Sie alle
Informationen, die flr die

Bl customer journey step Gestaltung einer Customer

BerUhrungspunkte eines
Konsumenten mit dem

Produkt, Verkaufswege,
beteiligte Personen etc.

Entwurfen Sie eine Customer
Journey Map (CJM) mit Hilfe
von Dropdown-Objekten

© 2023 Symbioworld GmbH. All rights reserved.

Journey notwendig sind, z.B.

Touch Points .

Mig x
Migrate model company processes from SAP
SolMan (1.0, Released)

Migrate objects from SAP SolMan (1.0,
Released)

20



E-LEARNING

Erfahren Sie mehr in unseren YouTube-Tutorials

SYMBIO VIEWER

Login and Navigation a Different views a Search, Filter, Feedback, Perma e
Favorites Link, Global Filter &
Manual

SYMBIO AUTHOR

Create process Define and detail Optimize process Initiate release
process flow



https://youtu.be/J-YQYZELRRs?feature=shared
https://youtu.be/7zYrqje8Aj0?feature=shared
https://youtu.be/4tOpAeztdoY?feature=shared
https://www.youtube.com/watch?v=aiMwqeJjSII
https://youtu.be/A0XG5jBxISU?feature=shared
https://youtu.be/5lvxt6neMok?feature=shared
https://youtu.be/SPthA35o4Lk?feature=shared
https://youtu.be/VpNSndMdqSE?feature=shared
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